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กา้วสาํคญัท่ีตดัสินความอยูร่อดของกงสี

สวสัดีนกัศึกษาทุกท่านครับ ใน **"บทท่ี ๕ การสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว"** เราจะไดม้าเรียนรู้เร่ืองของการส่งผา่นอิทธิพลและ

สายการบงัคบับญัชาจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงอยา่งมีศิลปะ ซ่ึง

เป็นจุดตดัสาํคญัวา่จะเกิดความขดัแยง้ล่มสลาย หรือเติบโต

ยิง่ใหญ่ร้อยปีครับ

Ũ‎ỲŦỲĭ ǽּת· ŗ₤ףǾŨּגŵŦּגּ ŵA. Kawin

INSTRUCTOR DIRECTION

สารจากอาจารย์กวนิพทัธ์ (A. KAWIN)



ส่วนที่ ๑: อตัราอยู่รอดและความสําคญั

วเิคราะห์ลึกสถิติความร่วงโรยและอตัราการอยูร่อดของบริษทัครอบครัวระดบัสากลเม่ือส่งผา่นสิทธิความเป็นทายาท

The Survival Metrics of Generational Transitions ẄŬּש₤ 3

DIVISION 1



Global Family Business Survival Statistics Survey ẄŬּש₤ 4

3%
ของธุรกิจท่ีเหลือรอดถึงรุ่นท่ี ๔

บททดสอบทา้ทายท่ีไร้การวางแผน

ผลสาํรวจระดบัสากลช้ีใหเ้ห็นสถิติการส่งต่ออาํนาจกงสีท่ี

ลดทอนเสถียรภาพลงไปในทุกเจเนอเรชนัอยา่งน่าวติก:

• รุ่นที่ ๑ สู่รุ่นที่ ๒: มีอตัราการรอดชีวติเพียงประมาณ 30%

เท่านั้น

• รุ่นที่ ๒ สู่รุ่นที่ ๓: อตัราอยูร่อดลดฮวบลงเหลือเพียง 14%

• รุ่นที่ ๓ สู่รุ่นที่ ๔: ทา้ยท่ีสุดเหลือรอดมาบริหารอยา่งมัน่คงได้

ไม่ถึง 3%

SURVIVAL RATES

ความท้าทายเชิงตัวเลขการสืบทอดธุรกจิ



ส่วนที่ ๒: อุปสรรคและปัญหายามส่งมอบ

เจาะลึก ๔ ตวัการสาํคญัท่ีทาํใหก้ารถ่ายโอนอาํนาจบริหารสะดุดลม้เหลว และก่อตวัเป็นความขดัแยง้ของครอบครัว

Anatomy of Failure in Authority Transitions ẄŬּש₤ 5

DIVISION 2



Authority Distortions and Inexperience Factors ẄŬּש₤ 6

๑. ตอ้งฟังใคร (Confused Authority)

เกิดข้ึนเม่ือพอ่แม่ผูบุ้กเบิกยงัไม่ปล่อยวางอาํนาจเดด็ขาด

และคอยช้ีน้ิวสัง่สวนทางทายาทรุ่นใหม่ท่ีเพิ่งรับตาํแหน่ง

ผลลพัธ์: พนกังานระดบัปฏิบติัการและบุคคลภายนอก

เกิดความสบัสน ทิศทางตดัสินใจส่ายไปมา ไร้ความเป็น

เอกภาพ

๒. ร้อนวชิา (Over-Enthusiastic Successor)

ทายาทท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัสูง ร้อนวชิาตอ้งการลา้ง

กระดานระบบเดิมมาจดัระเบียบตามแบบท่ีเรียนมา

ในทนัที
ผลลพัธ์: ขา้มขั้นตอนประเมินจุดเด่นดั้งเดิม ทาํลายความ

ผกูพนัของพนกังาน และสร้างจุดผดิพลาดทางการเงิน

มูลค่ามหาศาล

SUCCESSION OBSTACLES

อุปสรรคยามสืบทอด: ปัญหา ๑ และ ๒



Value Erosion and Strategic Human Resource Flight ẄŬּש₤ 7

๓. ค่านิยมเพี้ยน (Value Distortion)

ผูสื้บทอดรุ่นใหม่ละเลยขนบธรรมเนียม ความซ่ือสตัย์

และวฒันธรรมเดิมของผูก่้อตั้งท่ีเคยสร้างช่ือเสียงใหก้บั

สญัญากงสี

ผลลพัธ์: แบรนดสู์ญเสียเอกลกัษณ์ดั้งเดิม ทิศทางการทาํ

ธุรกิจเปล่ียนไปในเชิงสญัชาตญาณเกง็กาํไรจนเส่ียงล่ม

สลาย

๔. คนเก่าไม่เกบ็ คนใหม่ไม่มา (Talent Loss)

ทายาทไม่ใส่ใจพนกังานอาวโุสท่ีเคยคํ้าบลัลงักก์งสีในยคุ

แรก และไม่สามารถดึงตวัผูบ้ริหารมืออาชีพรุ่นใหม่เขา้

มาร่วมงาน

ผลลพัธ์: องคก์รขาดแคลนทรัพยากรบุคคลท่ีมีขีด

ความสามารถ ทาํใหห้มดอาํนาจในการแข่งขนัเชิงกลยทุธ์

ทนัที

CORE RISKS

อุปสรรคยามสืบทอด: ปัญหา ๓ และ ๔



The Structural Value of Proactive Success Planning ẄŬּש₤ 8

การันตีความอยูร่อด

สร้างเคร่ืองมือและสถาปัตยกรรม

ครอบครัวรองรับความเส่ียง ส่งถ่าย

มรดกและอาํนาจในภายภาคหนา้

อยา่งไร้รอยต่อ

เตรียมตวัทายาทล่วงหนา้

ใหเ้วลาคนรุ่นใหม่ศึกษาเกบ็เก่ียว

ประสบการณ์ตรงจากคนรุ่นก่อน

และสลดัความต่ืนตระหนกยามข้ึน

รับตาํแหน่งจริง

ขจดัความร้าวฉาน

วางกฎกติกาการคดัสรรผูน้าํอยา่ง

ยติุธรรม ช่วยลดทอนอตัราความ

อิจฉาริษยาและความขดัแยง้ของพี่

นอ้งในบา้น

STRATEGIC ADVANTAGES

ประโยชน์ของการวางแผนการสืบทอด



ส่วนที่ ๓: คมัภีร์ส่งผ่านอาํนาจของผู้ส่งมอบ

๕ หนา้ท่ีสาํคญัของคนรุ่นพอ่แม่ (ผูส่้งมอบ) ในการวางโครงข่าย บ่มเพาะทกัษะ และสร้าง

คุณค่าใหท้ายาทพร้อมออกรบ

Predecessor Guide for Successful Generational Transfer ẄŬּש₤ 9
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The Crucial Strategic and Incubation Phase Roles ẄŬּש₤ 10

๑. วางแผนถ่ายโอนอยา่งรอบคอบ

ผูส่้งมอบตอ้งเป็นคนเร่ิมร่างแผนการเงิน สินทรัพย์

หุน้ส่วนกงสี และกลยทุธ์ขยายพอร์ตธุรกิจระยะยาว

ล่วงหนา้ไวใ้หแ้จ่มชดั

ความสําคญั: ช่วยปกป้องสายสมัพนัธ์ครอบครัวและลด

การแทรกแซงทางกฎหมายจากบุคคลภายนอกท่ีไม่

ประสงคดี์

๒. บ่มเพาะและเตรียมความพร้อม

พาลูกหลานเขา้สวมบทบาทการทาํงานตั้งแต่ยงัเยาวว์ยั

ค่อย ๆ บ่มเพาะสะสมประสบการณ์จากจุดเร่ิมตน้ระดบั

ล่างขององคก์ร

ความสําคญั: สร้างสญัชาตญาณนกัรบ ความเขา้อกเขา้ใจ

ระบบงาน และความจริงใจท่ีมีต่อคนทุกระดบัชั้นใน

สายเลือดกงสี

TRANSFER PRINCIPLES

หน้าทีข่องผู้ส่งมอบ: ๑ และ ๒



Standard Incubation Blueprint for Leading Predecessors ẄŬּש₤ 11

๓. ติวเขม้ทกัษะภายใน

สอนวชิาอยา่งเฉพาะเจาะจงรายตวั

ถ่ายทอดความรู้เชิงลึก เคลด็วชิาท่ี

ตาํรานอกสถาบนัไม่มีการระบุสอน

อยา่งจริงจงั

๔. เฟ้นหาและวางตวัถูกคน

ประเมินทกัษะและพฤติกรรมจริง

ของทายาทแต่ละคนอยา่งเป็นกลาง

เพื่อวางตวัในตาํแหน่งสดัส่วนงานท่ี

เก่งและถนดัท่ีสุด

๕. ปรับมุมมองบุคลากรเก่า

แนะนาํทายาทเสมือนลูกหลานของ

บริษทั เพื่อใหพ้นกังานอาวโุสพร้อม

เป็นพี่เล้ียงประคองตวั ไม่ใช่รู้สึก

เกลียดชงั

SUCCESSION ROADMAP

หน้าทีข่องผู้ส่งมอบ: ๓, ๔ และ ๕



EXPERT INSIGHTเจาะลกึแนวคดิโดย A. KAWIN

การกา้วขา้ม "ความบาดหมางระหวา่งรุ่น"

ส่ิงท่ีผมเห็นบ่อยมากในฐานะท่ีปรึกษาคือ **คนรุ่นพอ่กลวัเสียของ คนรุ่นลูกกลวัเสียหนา้** จนนาํมาซ่ึงอารมณ์ความ

ขดัแยง้ท่ีปิดกั้นปัญญาในการคุยกนัครับ

ทางออกท่ีดีท่ีสุดคือผูส่้งมอบตอ้งเปล่ียนบทบาทเป็น **"โคช้ผูใ้หค้วามหวงั"** ค่อย ๆ คลอ้งมือมอบอาํนาจบริหารยอ่ย ๆ ทีละพอร์ต

งาน เพื่อใหท้ายาทสร้างความมัน่ใจก่อนกมุบงัเหียนทพัหลวงอยา่งเป็นรูปธรรมครับ

A. Kawin ‾ ŨẅŨ‎ỲŦỲĭ ẃẃħ‛Ĵ ĭתּ Ŷẅũũ



Actionable Success Guidelines for Rising Family Business Successors ẄŬּש₤ 13

สวมวญิญาณตั้งแต่เยาว์วยั: เขา้สงัเกตการณ์ทาํงาน ร่วมซึมซบัค่านิยมครอบครัวและวธีิการสู้ชีวติของพอ่แม่แต่แรกเร่ิม

ประเมนิตนตามจริง: ยอมรับจุดแขง็ จุดอ่อน และหาพาร์ตเนอร์มาคานรับนํ้าหนกัในจุดท่ีขีดความสามารถตนเองยงัขดัสน

พสูิจน์ฝีมือผ่านผลงาน: แสดงทศันคติความซ่ือสตัย์ ความอุตสาหะ และความกตญั�ูผา่นความสาํเร็จในการคุมพอร์ตงานทดสอบ

ประสานเครือข่ายสานสัมพนัธ์รุ่นพ่อ: รักษาสายสมัพนัธ์พนัธมิตรรุ่นเก่า และนาํมาขยายตวัสอดประสานกบัเครือข่ายธุรกิจรุ่นใหม่

SUCCESSOR CHECKLIST

แนวทางภาคปฏิบัตสํิาหรับผู้สืบทอดธุรกจิ



ส่วนที่ ๔: แผนการสืบทอดและการต่อต้าน

องคป์ระกอบสาํคญัในการร่าง Succession Plan ท่ีมีประสิทธิภาพทางกฎหมาย และแนวทาง

สยบแรงเสียดทานของคนรุ่นเก่า

Designing Succession Plans and Managing Internal Friction ẄŬּש₤ 14
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Structured Functional Components of the Succession Charter ẄŬּש₤ 15

องคป์ระกอบหลกั คาํอธิบายแนวทางปฏิบติัอยา่งครอบคลุมกงสี

1. วตัถุประสงค์หลกัของแผน
การกาํหนดทิศทางล่วงหนา้เพื่อใหธุ้รกิจดาํเนินต่อไปอยา่งไร้สะดุดแมย้ามเปล่ียนผา่นผูน้าํ

กะทนัหนั

2. การพฒันาทกัษะและภาวะผู้นํา
เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) การส่งเสริมทายาทใหห้าความรู้นอกกงสี

อยา่งเป็นระบบ

3. การคดัเลือกทายาททีเ่หมาะสม
เกณฑต์ดัสินคุณสมบติั ทกัษะความเช่ียวชาญ และกรอบระยะเวลาท่ีจะส่งลงคะแนนคดัสรร

โดยบอร์ดคนกลาง

4. แผนการเกษยีณของผู้นําเดมิ
ตารางเวลากาํหนดวาระการลดบทบาท ยติุบทบาทกมุอาํนาจบริหารงานวนัต่อวนัเพื่อผนัตวั

เป็นกนุซือเบ้ืองหลงั

5. โครงสร้างและการสืบทอดตําแหน่ง
การปรับผงับอร์ดจดัระเบียบทีมผูบ้ริหารกงสี และการมอบอาํนาจบริหารเชิงนโยบายระดบั

บอร์ดครอบครัว

PLAN COMPOSITION

องค์ประกอบในแผนสืบทอดธุรกจิสากล



In-depth Analysis of Systemic and Emotional Frict ion Sources ẄŬּש₤ 16

๑. แรงต่อตา้นจากผูก่้อตั้งและคู่สมรส

• ผู้ก่อตั้ง: กลวัหมดอิทธิพล ไร้ความสาํคญั หรือรู้สึก

หวาดระแวงวา่ลูกหลานจะรักษาทรัพยสิ์นกงสีท่ีเหน่ือย

ยากมาตลอดชีวติไวไ้ม่ได้
• คู่สมรส: ไม่ตอ้งการใหผู้ก่้อตั้งเกษียณเน่ืองจากกลวั

ปัญหาสุขภาพซึมเศร้า หรือวฒันธรรมปิดกั้นการคุยเร่ือง

อนาคตกงสีเพราะถือเป็นเร่ืองอปัมงคล

๒. แรงต่อตา้นภายในองคก์รและภายนอก

• ระดบับริหารเก่า: กลวัเสียสิทธิประโยชน์ ตกกระป๋อง

หรือพนกังานท่ีทาํงานใกลชิ้ดมานานเกิดความสนิทสนม

เป็นส่วนตวักบัผูบุ้กเบิกจึงไม่เช่ือฟังรุ่นใหม่

• หุ้นส่วนและคู่ค้าหลกั: เกิดความระแวงต่อฝีมือทายาท

และอาจเร่ิมสะสมแผนการถอนตวัจากการถือหุน้

SYSTEM RESISTANCE

แรงต่อต้านแผนการสืบทอด (RESISTANCE)



ส่วนที่ ๕: กระบวนการส่งต่อ ๗ ขั้นตอนสากล

วเิคราะห์ลึกตวัแบบจาํลองการสืบทอดของ Longenecker (2006) และกระบวนการสืบทอดแบบเป็น

ระบบฉบบัมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย

Formal Succession Process Models and Frameworks ẄŬּש₤ 17
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The Longenecker Family Business Succession Model - Phase 1 ẄŬּש₤ 18

ระยะท่ี 1: ก่อนเขา้สู่ธุรกิจ
Pre-Business

ทายาทเร่ิมสงัเกต

พฤติกรรมการบุกเบิก ซึม

ซบัปรัชญาและความเช่ือ

ตระกลู

ระยะท่ี 2: แนะนาํเบ้ืองตน้
Introductory

เขา้สงัเกตการณ์งานและ

โรงงาน พาออกไปสมัผสั

พนกังานเป็นพิธี

ระยะท่ี 3: แนะนาํสู่ปฏิบติั
Intro Functional

หดัใหรั้บจ๊อบงานพาร์ต

ไทมเ์ลก็ๆ เกบ็กวาด คุม

งานจุดเร่ิมตน้

ระยะท่ี 4: ปฏิบติังานจริง
Functional

บรรจุเขา้ทาํงานประจาํ

เตม็เวลาในตาํแหน่ง

ผูจ้ดัการฝ่ายอยา่งมีเอกเทศ

SEVEN STAGE MODEL

กระบวนการสืบทอด: ระยะที่ ๑ ถึง ๔



The Longenecker Family Business Succession Model - Phase 2 ẄŬּש₤ 19

ระยะท่ี 5: ปฏิบติังาน

ระดบัสูง

Advance Functional

ข้ึนคุมตาํแหน่งระดบั

ผูช่้วยประธานบริหาร

(VP) คุมนโยบายสาํคญั

ร่วมกนั

ระยะท่ี 6: สืบทอดเบ้ืองตน้

Early Succession

ข้ึนรับตาํแหน่งประธาน

บริหาร (CEO) โดยมีผูส่้ง

มอบเฝ้าดูประคองห่างๆ

ระยะท่ี 7: รับช่วงโดย

สมบูรณ์

Mature Succession

ผูก่้อตั้งส่งผา่นสิทธ์ิโหวต

และวางมือ ทายาทจดั

ระเบียบองคก์รเองได้

อิสระ

SEVEN STAGE MODEL

กระบวนการสืบทอด: ระยะที่ ๕ ถึง ๗
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A. Kawin ‾ ŨẅŨ‎ỲŶẅũũ
UTCC

๑. เร่ิมวางแผนแต่เน่ิน ๆ

สถาปนากลยทุธ์สืบทอด

ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 5-15 

ปี ช่วงอายท่ีุเหมาะสม

ของผูน้าํสืบทอดคือเร่ิม

วางแผนตอนอายุ

ประมาณ 45 ปี

๒. สาํรวจความคาดหวงั

สาํรวจเจตนารมณ์แทจ้ริง

ของเครือทายาทวา่มี

ความตั้งใจรักดีในธุรกิจ

หรือไม่ เพื่อวางแนว

ทางการพฒันาเฉพาะตวั

๓. ส่งเสริมทีมขา้มรุ่น

เช่ือมโยงไอเดียพนกังานรุ่น

ก่อนและผูสื้บทอดเขา้หา

กนัเพื่อส่งผา่นวถีิคิดและ

หลอมพนกังานทั้งหมดให้

เป็นทองแผน่เดียว

๔. บนัทึกแผนเป็นลาย

ลกัษณ์
จารึกกติกาสญัญา แผน

เกษียณ และเกณฑค์ดัสรร

ผูน้าํใหเ้ดด็ขาด ชดัเจน โดย

บรรจุลงไปในกลไก

"ธรรมนูญครอบครัว"

SYSTEMATIC UTCC MODEL

แบบจําลองสืบทอดอย่างเป็นระบบ (ขั้นตอน ๑-๔)
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ขั้นตอนที่ ๕: เสาะหาคาํปรึกษาทีเ่ป็นกลางอย่างกว้างขวาง: ปรึกษาจากเพื่อนพอ้ง ท่ีปรึกษาคดักรอง หรือบอร์ดอิสระ

จากภายนอกเพื่อขจดัอารมณ์รักและโกรธของคนในครอบครัว

ขั้นตอนที่ ๖: จัดตั้งโครงการบ่มเพาะฝีมือแบบเจาะลกึ: ส่งทายาทไปหาทางลุยตลาดกบัสถาบนัขา้งนอก ก่อนคดักรองพิจารณา

เลือกผูท่ี้พร้อมและเหมาะสมข้ึนเป็นผูน้าํอยา่งยติุธรรม

ขั้นตอนที่ ๗: ร่วมทบทวนค่านิยมและคราฟต์วสัิยทศัน์กงสีใหม่: เม่ือผูน้าํใหม่กา้วข้ึนมา ควรร่วมกนัจดัแจงเป้าหมายธุรกิจเพื่อ

ปรับปรุงค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รใหพุ้ง่รับกบักระแสโลกดิจิทลั

GOVERNANCE BLUEPRINT

แบบจําลองสืบทอดอย่างเป็นระบบ (ขั้นตอน ๕-๗)



ส่วนที่ ๖: สถาปัตยกรรมสู่ความสําเร็จของกงสี

วเิคราะห์ดุลยภาพ ๓ มิติท่ีขบัเคล่ือนสญัญาสืบทอดใหส้าํเร็จ และแบบฝึกหดักิจกรรมเพื่อความ

ย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวสากล

Core Tri-Dimensional Success Drivers in Family Firm Survival ẄŬּש₤ 22

DIVISION 6
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มติิด้านสถาบนัครอบครัว (Family Dimension): ความกลมเกลียวเป็นเอกฉนัท์ ความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดตาํแหน่ง

และความยนิยอมพร้อมใจส่งผา่นอาํนาจของผูบุ้กเบิกอยา่งแทจ้ริง

มติิด้านการจัดการและแบรนด์ (Business Dimension): การมีธรรมาภิบาลและการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) การ

สถาปนาแผนสืบทอดท่ีเป็นรูปธรรม และการจดัการบุคลากรอยา่งโปร่งใส

มติิด้านบริบทและทกัษะทายาท (Context Dimension): ขีดความสามารถเชิงกลยทุธ์และการศึกษาของทายาท และบทบาทใหม่

ของคนรุ่นเก่าหลงัการวางมืออยา่งสง่างาม

TRI-AXIS MODEL

๓ มิติปัจจัยความสําเร็จของการสืบทอด



ท่ีมา: คัดแปลงประยกุต์และถอดสถาปัตยกรรมธุรกิจครอบครัวโดย Asst. Prof. Kawinphat Lertpongmanee

Visual Framework of Succession Governance Core Dimensions ẄŬּש₤ 24

มิติดา้นครอบครัว

• ความสามคัคีเป็นเอกฉนัท์

• ทายาทตกลงใจรับตาํแหน่ง

• ผูน้าํวางแผนเกษียณจริง

บริบทส่งต่ออาํนาจ

• ทกัษะเชิงลึกทายาท

• การประคองของผูก่้อตั้ง

• แผนงานเฉพาะลายลกัษณ์

มิติดา้นการจดัการ

• ธรรมนูญครอบครัวรองรับ

• บรรษทัภิบาลท่ีดีโปร่งใส

• การคดักรองทายาทอยา่งดี

ARCHITECTURE DIAGRAM

แผนภาพแสดงบริบทความสําเร็จในการสืบทอด
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คาํถามท่ี ๑ (ความต่างเชิงจิตวทิยา)

ใหน้กัศึกษาร่วมอภิปรายเปรียบเทียบในประเดน็ "ตอ้งฟัง

ใคร" และความกลวัของคนรุ่นบุกเบิก พร้อมเสนอแนะ

วธีิปรับมุมมองพนกังานอาวโุสใหห้นัมาช่วยทายาทรุ่น

ใหม่ขบัเคล่ือนธุรกิจอยา่งจริงใจ?

คาํถามท่ี ๒ (การนาํแบบจาํลองไปใช)้

ใหจ้บัคู่ทีมละ ๓ คน นาํโมเดล ๗ ขั้นตอนการสืบทอด

ของ Longenecker (2006) มาปรับใชเ้พื่อคดัสร้างเส้นทาง

การสืบทอด (Career Path) ใหแ้ก่ธุรกิจครอบครัวจาํลอง

ของท่าน พร้อมอภิปรายกาํหนดแผนเกษียณ?

STRATEGIC WORKSHOP

แบบฝึกหัดกจิกรรมและโครงงานท้ายบท
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เอกชัย อภิศักดิ์กุล (๒๕๖๑): การบริหารธุรกิจครอบครัวศาสตร์และศิลป์ของความยัง่ยืน. กรุงเทพมหานคร : บริษทัทริปเป้ิล เอด็

ดูเคชัน่ จาํกดั.

จีรเดช อู่สวสัดิ์ (ม.ป.ป.): เอกสารประกอบคาํบรรยายกงสียคุใหม่และการสืบทอดอาํนาจ. มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยและสถาบนั

วทิยาการการคา้.

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (๒๕๕๐): รายงานดัชนีบรรษทัภิบาลและประสิทธิภาพการทาํงานของธุรกิจครอบครัวจด

ทะเบียน. แผนกตรวจสอบ.

Astrachan, J. H. & McMillan, K. S. (2003): Conflict and Communication in the Family Business. Family Enterprise 

Publishers.

European Family Businesses (EFB) & KPMG (2015): European Family Business Barometer. 4th Edition.
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ถาม - ตอบ ประเด็นข้อสงสัย

ขอขอบคุณผูร่้วมเรียนรู้ทุกท่านครับ สามารถปรึกษายทุธศาสตร์ส่งต่อมรดกไดต้ามรายละเอียดดา้นล่าง
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Source: pngtree.com
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Source: www.pearlacademy.com
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